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Soporte 24/7

Mesa de ayuda, NOC y mantenimiento con SLA.

SRV.105 Fichatécnica - Soporte 24/7 rev. 2026-10

ALCANCE - Mesa de ayuda 24/7 y gestion de incidentes

- Mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura

- Monitoreo proactivo de redes, servidores y servicios

- Backup y recuperacioén

NORMAS Y — Gestidn de incidentes segun practicas ITIL
REFERENCIAS — Herramientas ITSM con trazabilidad por ticket

- SLA garantizado por contrato

ENTREGABLES - Informe mensual de tickets, incidentes y tendencias

- Inventario y documentacion actualizada de la
infraestructura

- Plan de mantenimiento preventivo

NIVEL DE SERVICIO — Disponibilidad 24/7 de mesa de ayuda
- Tiempos de respuesta y resolucion definidos por
contrato
EQUIPAMIENTO TIPICO - Plataforma ITSM

- Monitoreo de red y servidores
- Herramientas de respaldo

- Acceso remoto seguro
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